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Ha ocHoBy unaHa, 13. ctas 2. Ypenbe o Gnvkem ypehery ycnoea koje mopajy Aa ucnyHe
Lueme enekTpoHCcKe uaeHTumkauuje 3a ogpefeHe H1Boe noyspaHocTy (,CnyGeHn rmacHuK
PC®, 6poj 60/18) aupekTtop KaHuenapuje 3a MH(OPMaLMOHE TEXHOMOTMjE U ereKTPOHCKY
ynpasy LoHOCU

NONMUTUKY NPYXKAHA YCITYTE ENNEKTPOHCKE
MOEHTUDUKALIMJE U LIEME ENEKTPOHCKE WOEHTUOUKALIMJE
“LLiema eYnpasa”

1. ¥Boa v npernesn OCHOBHUX MNPETNOCTaBKU

1.1 YBog

OBuM [JoOKyMEHTOM ce [JeduHUle MnomuTMKa MpyXaka YChyre enekTpoHcke
naeHTMMKaUKje 1 LWeMe eneKTPoHCKe uaeHTudukaumje non Hasmsom ,llema enektpoHcke
noeHTMdMKaUje BUCOKOT HWMBOA MoysagHocTu — eYnpasa“ (y garbem Tekcty: llema
eYnpaga").

KaHuenapuja 3a wuHOpMaUMOHE TexXHOMorMje W enekTPOHCKY ynpasy Bnape
Penybnuke Cpbuje' kao cnyxba Bnage y u4vjoj je HagnmexHocTW oGaBrbarse CTPY4HMX
NOCNOBa KOjW C& OAHOCE Ha NpojeKToBame, ycknahunsatwe, pas3eoj 1 YHKLMOHMCakE cucTemMa
eneKkTpOHCKe ynpase, y Ckady ca 3aKoHOM O ereKTPOHCKO] ynpaew?, HagnexHa je 3a
eneKTPOHCKY MAeHTUdUKaUKW]y M ayTeHTMKaUKWjy KOpUCHMKA ycnyra eYnpase, v OyxHa Oa
omoryhu dhefepaumjy MOeHTUTETA.

Y oksupy npojekta ,CodTeepcko peluere 3a ycKrahuBare cucTema eneKkTPOHCKe
ynpase ca 3aKOHOM O EMeKTPOHCKO] yrnpasu W 3aKOHOM O EeneKTPOHCKOM [OKYMEHTY,
eneKTPOHCKO] MAeHTUUKaUMiM 1 ycnyrama of noBepera Yy eneKTPOHCKOM nocrnosakby,
passujeH je HaumoHanHu nopTan 3a enekTPoHCKY naeHTudukaumjy (y arsem Tekcry: Mopran
ell), poctynaH Ha wHTepHeT apgpecu https:/leid.gov.rs/, kao codTBepcko pelsexe 3a
eneKTPOHCKY MaeHTudMKaLm)y u ayTeHTUKaumjy y uirby Kopulhera ycrnyra enekTpoHcke
ynpase.

Ycnoctaerbate [loprana el[l npeaycnoB je 3a nocTv3ake ONTUManHe Mepe
MHTErpucaHoCTM MU MHTeponepabunHOCTW eneKkTpoHcKe ynpaee, Behy AOCTYNHOCT ycnyra,
noy3aaHujy noeHTMdMKaUKjy n ayTeHTMKaumjy 1 3aliTUTY KOPWUCHUKA eneKTPOHCKe yrpase.
HoeroBum ycnoctasrbatem omoryhaea ce yHKUMOHanNHOCT heaepaumnje maeHTmuTerta
O[HOCHO Harora KOpWCHUKAa eneKTPOHCKe ynpaBse, jeOVHCTBEHA Npujasa 3a kopulihewe
ycnyra v jeQWHCTBEHO OfjjaBrbuBame ca CBUX COOTBEPCKUX PELLEH:a U yCryra AOCTYNHMX Ha
OCHOBY ayTeHTukauuje Ha [NopTany eld.

WaeHTudbrkalmja n ayTeHTMKaLMja KOPUCHMKA enekTPOHCKe ynpaee nytem [opTana
e[l obasrba ce kopulwherem cpefcTaBa enekTpoHcKke naeHTUdKUKaLMje u3natmx y OKBUpY
PErcTpoBaHUX LUEMa EneKTPOHCKe WAeHTUMUKaUuje OCHOBHOF, Cpegrer (3HadajHor) u
BUCOKOT HUBOA MOY30aHOCTH.

KaHuenapwja 3a wHMOpMauUMOHe TexHonorwje W enekTpoHcky ynpasy Bnape
Penybrvke Cpbuje onepatwsHo ynpasrea [loptanom eWl u npyxanau je ycnyre

1 Ypenba o KaHuenapuju 3a nHopmMaLMoHe TeXHOMOMMje 1 enekTpoHCKy ynpasy, ,Cnyx6eHu
rnackuk PC” 6poj 73/17, 8/19)
2 3aKoH 0 enekTPoHCKoj ynpaeu, ,Crnyx6enu rnacHuk PC*, 6poj 27/2018



€neKTpOHCKe uaeHTuPuUKaunje 1 ayreHTukauuje nytem [loprana el w wapaeanau
CpeAcTaBa eneKkTPOHCKe WAeHTUdMKaLMje Y OKBUPY PErVCTPOBaHUX WeMa:

(1) ,Moj eNl", BpCTE KOPUCHUYKO MME U NMO3KHKA, OCHOBHOT HMBOA@ NMOY3AHOCTH, U

(2) .Wema enektpoHcke naeHTUMKaLMje BUCOKOr HUBOA NOy3AaHocTH — eYnpasa®
(,lUema eYnpaea"), BpcTe eneKTPOHCKM cepTUdMKaT Ha MoburnHom ypehajy,
BMCOKOI HWBOAa MOY3AaHOCTU.

Wewme ,Moj eM[" v ,llema eYnpasa" cy ynucave y Pervcrap npyxanaua ycnyre
ENeKTPOHCKe UAeHTUdMKaLMie U Liema enekTPOHCKe naeHTUdUKaLMje Koje BOAU HaanexHu
opraH, gaHda OO/MM/TTTT rogmHe.

1.2 OcHoBHe npeTnocTaBke

CpepActso enekTpoHcke uaeHTudukauuje ‘llema eYnpasa® ce wsgaje Ha 3axTeB
O13MYKMM NMUMMa ca HaBpLueHux 16 rogvHa, ApxasrbaHnMa PenyGnvke Cp6uje n cTpaHum
ApXasrbaHnMa ca [J03BOMOM 3a CTanHo HacTakeke, y CKnaay ca NocTyrnkoM U3faaBara Koju
je onuncaH y oBoM JOKYMEHTY 1 MNpakTu4HuM npasunmma.

Cpencrso ,lllema eYnpasa“ je HemaTepujanHo cpeacTBO Koje Ce CacToju of agpece
€MeKTPOHCKe MOoLUTe KOPMUCHWKA Koja NpeacTasrba heroBo KopucHuyko ume (,W0 kopucHmrka“)
v annukauumje ConsentlD koja no MHCTanaumju 1 yHocy napameTapa 3a akTusauujy cMeluTa
€NEeKTPOHCKM cepTudmKaTr y MoBunHM ypehaj KOpUCHWKa U Koja je 3awTtuheHa nuYHUM
naeHtudukauvoHum Bpojem (PIN).

slema eYnpaea“ cagpxu fBa enemeHTa (haktopa) ayTeHTUKaUWje pasnuunTMx
KaTeropuja, 04HOCHO €NEKTPOHCKU cepTuukaT Ha MOBUIHOM ypehajy KopucHMKa (,HeLTo
WTOo nuue noceayje”), U NU4HU naeHTudrkaumoHy 6poj (PIN) No3HaT UCKIbYYUBO KOPUCHUKY
(,HewrTo WTO NKUe 3Ha").

.LUema eYnpasa" je BUCoOkor HUBO@ NOY34aHOCTK, WTO 3Ha4n Aa obesbefyje BUCOKO
noBepere y WABHTUTET KOjUM Ce Nnuue NpeacTasrba W Aa KOPUCTU CPeacTBa U npoueaype
Yuja je cepxa Aa cMarse puanK 3noynoTpebe 0f4HOCHO HEUCTUHWUTOT MpencTaBbaka.

MocTynak nanasama cpefcTaa “Lliema eYnpasa” cactoju ce of npoueaype npoeepe
WAeHTWTETa nuua, pervctpauuje, m opobpewa (U3gaBawa napameTapa 3a aktusauujy),
HaKoH Yera akTuBaLujy cpeacTea ,llema eYnpaga" BpLUK caM KOPVCHHUK.

Mmaoumma ksanudukoBaHux ceptudvkata 3a enekTpoHcku notnuc  (KEC)
usgasanaua ynucaHux y Perucrtap npyxanaua ksanuuKkoBaHuMX ycrnyra of fosepera
Penybrnuke Cpbuje 3a ycnyry usnasata KBanvuuKoBaHUX CEPTUMKATA 3@ EneKTPOHCKM
noTnvc, Kao vMaouuMma cpeacTaBa eneKkTPOHCKe WAEHTUMKaUMje BUCOKOr HMBOA
noysgaHocTu, omMoryiieHo fa Ha OCHOBY ayTeHTVKaLuje U3BpLUEeHe CPeLCTBOM BUCOKOT HUBOA
noysgaHocTy, y G1Uo KoM TPeHyTKY NyTeM CBOT KOPUCHUYKOT Hanora Ha MopTany e nanajy
cebun napameTpe 3a aKkTMBauujy cpeacrtea Llema eYnpasa®.

Cpeacrso ,lllema eYnpaea“ Besyje ce 3a jeAUHCTBEHW MaTu4HK 6poj rpafjaHa (JMBI)
wnu esuaeHumnjckn Bpoj crpaHor gpxasrbaHuHa (EBC), Tako ga jegHo nvue mMoxe 6utu
KOpPUCHWK camo jedHor cpeactsa “llema eYnpaea”. EnekTpoHcku cepTudukat moxe 6utm
CMeLUTeH camo Ha jegHoM MobunHoM ypenajy.

Mpyxate ycriyre enekTpoHcke upeHTudwukauuje u weme “lema eYnpasa” je
BecnnaTtHo, ogHoCcHO o6aBrba ce 6e3 HakHazge.

MocTynak enekTpoHcke waeHTUdVKaUMie W ayTeHTMkaumje cpeactsom ‘“llema
eYnpaea” Moxe BUTU MOKPEHYT NCKIbLYYMBO Ha 3aXTEB KOPUCHWMKA.



Ha ocHosy ayTeHTukaumje cpeacteom “Llema eYnpapa” KOPMCHUK MOXe npucTynaTu
codTBEPCKMM pellerwnmMa 1 ycnyrama npyxanaua ycnyra enekTpoHcke ynpase (y garem
TEKCTY: noysaajyhe cTpaHe), ¥ KOPUCTUTK ycryre enekTpoHcke ynpaee y PenyGnuuu Cpbuju
Koje Cy AOCTYMHe Ha OCHOBY ayTeHTUKauuje CPefCTBOM EeneKTPOHCKE WOeHTUdMKaumje
BMCOKOI HMBOa Noy3aaHocTy nytem [opTtana e[,

2. lNojmoBu Koju ce KopUcTe Yy JOKYMEHTY

lMojeamHu NojMoBuM Koju Ce KOPUCTE Y OBOM OOKYMEHTY MMajy creaehie sHauemse:

- [EnektpoHcka  uvpeHTMdMKaumja je  nocTynak  kKopuwhewa  nUYHMX
MaeHTU(hMKaLMOHMX NofaTaKa y eneKTpoHCKOM oBnuKy Koju jedHo3Ha4HO ogpehyjy
huanyko nuue.

- Lllema enexkTpoHcke upeHTUduKaumuje “lllema eYnpasa” je cucTem v3nasawa
CpeacTsa ErneKkTPOHCKE WAeHTUdMKaUuje BpPCTE EneKTPOHCKW CepTudmkaT Ha
MobunHom ypehajy.

- Ycnyra enektpoHcke ngeHTudmKaLluje je ycnyra koja omoryhasa kopuiiherse Lieme
‘llema eYnpaea” y unriby npucTyna ycnyrama v (pyHKUMOHANHOCTUMA eMeKTPOHCKe
ynpaee Npu Yemy ce Y OKBUPY Te ycryre npyxajy rapaduvje ga ngeHtudbukaumoHmn
nofauv v3 CpeAcTBa enexkTpoHcke uiaeHTudukauuwje “llema eYnpasa” ogroeapajy
NMLY KOME je CpefcTBO M3aaro.

- HauvoHanHu noptan 3a enekTpoHcky wuaeHTudmkaumjy (Moptan el) je
COTBEPCKO peLleH-e 3a LIEHTPanHy enekTPOHCKY MaeHTUdUKaUMy 1 ayTeHTUKauujy
KOPUCHMKA Y Uniby kopuihersa ycnyra v yHKLUMOHANHOCTU EMEKTPOHCKE ynpase
[OCTYMHWX Ha codTBEPCKMM peluewrMa noysfajyhux crpaHa. Mopran el je
JOCTyNaH Ha MHTepHeT agpeck www.eid.gov.rs.

- AyTeHTMKauuja je npouec nposBepe WAEHTMTETA NMuUa KOjU ce obaBrba nyTem
MNoprana el[.

- CpencTteo eneKTpoHCKe wvaeHTUdMKaumje je matepujanHo MM HemaTepujanHo
CPEOCTBO KOje CafpXu MOEHTUMUKaLMOHe NodaTke M KOjUM ce JoKasyje MOeHTUTeT
NPUMNMKOM ayTeHTUKaumje.

- Cpencteo enekrpoHcke uaeHTudmkaumje “Moj eMl” je HemaTepurjanHo cpeacTso
eneKTPOHCKe MAEHTUMMKALIMje OCHOBHOT HMBOA NOY34aHOCTU, BPCTE KOPUCHUYKO MMe
M No3vHKa, 4vjn je m3pgasanau KaHuenapuja 3a MHOpMaUMOHe TexHonoruje W
eneKTPOHCKY ynpasy.

- CpepncTeO EeneKTPOHCKe naeHTUmKaumje »llema eneKTPOHCKe
noeHTUMKaumje BUCOKOr HUBOA noysagHocTh — eYnpaea“ (,lllema eYnpasa“)
je cpencTBO enekTpoHCKe waeHTUdMKaLMje BUCOKOr HMBOA MOY3O4aHOCTW, BPCTE
eneKTPOHCKV cepTudmkaT Ha MobunHom ypehajy, Yvjv je uagaeanay KaHuenapuja 3a
MHopMaLIMOHE TEXHOMOIUjE U ENEKTPOHCKY yrnpasy.

-  KeanudmkoBaHn cepTuchmkat 3a enekTPOHCKM noTnuc (KBanuduKosaHu
enekTpoHckn ceptudukart, KEC) 4nju je nagasanay ynucaH y Perucrap npyxanaua
KBanuduKoBaHMX ycnyra on nosepewa Penybrnuvke Cpbuje 3a ycnyry vapaeama
KBanudmKoBaHux cepTudukaTa 3a eneKTPOHCKW NOTMNC, U KOjU CaapXu jedMHCTBEHU
matudHu Bpoj rpahana (JMBIM) unu eBuaeHumjckn 6poj ctpaHua (EBC), cmatpa ce
CPEeACTBOM EMNeKTPOHCKe MOeHTMdMKaLMje BUCOKOT HUBOA NOY34aHOCTH.



- JepuHcTBeHa npujasa (eHr. Single Sign-On) nogpasymesa fa je Ha OCHOBY npujase
(ayTeHTvkauuje) usspeHe nytem [opTtana eW[], ayTeHTUKOBAHOM KOPWUCHUMKY
omoryheH npuctyn n kopuwherse ycnyra u yHKLUMOHANHOCTU eNeKTPOHCKe ynpase
KOje Cy [OCTYNHE Ha OCHOBY ayTeHTHKaLuje CPeACTBOM UCTOT HMBOA MOY3AaHOCTU Ha
CBUM CO(DTBEPCKVUM pellewsruma noyaaajyinx crpaHa.

- JepuHcteeHa ogjasa (eHr. Single Sign-Off) nogpasymesa ga ce KOPMCHWK OfjaBoM
koja je obasrbeHa Ha Moptany eW[] unu Ha codhTBEpCKOM pellery Ma Koje noyaaajyhe
CTpaHe, yjeqHo opjaembyje ca [lMoptana e[l W codTeBepckmMx pellersa CBUX
noyzsgajyhux ctpaxa.

3. Hasue gokymenTta u ngeHtTudpukaymja

OBum pokymeHTOM ce pedwvHuwe [lonuTvka Mpyxakwa Yycryre enekTPOHCKe
WAEHTU(MKaLMe u Lweme enekTpoHcke uaeHTudukaumje “llema eYnpasa” (Monutuka
npyxawa ycryre).

KaHuenapuja 3a uHopmaLmnoHe TEXHONOMUje U ENEKTPOHCKY yrpaBsy je ynucaHa y
Peructap npyxanaua ycnyre eneKkTPOHCKE WOEHTUMKALMjE W LUeMa eneKTPOHCKe
uaeHTUdMKaLMje, 1 ofroBopHa je 3a nybnvkauujy MONUTUKE NpyKawa YCryre W CBUX
NPakTU4YHKX Mpasuna y UWiby NogpLuKe npyKaky ycnyre enekTpoHCKe WaeHTMuKaumje u
n3naeawy cpercrea “llema eYnpasa”. MonuTuka npyxawa ycnyre, u MpaktuyHa npasuna
npefcTasrbajy ofrosapajyny MOMMTMKY W NpakTuyHa npasuna Koja ce npuMersyjy npu
NpyXxawy yCnyre enekTpoHcke nageHtudmkaumje u weme “Llema eYnpasa”.

Mpyxanay ycnyre yrephyje Onwre ycrnoBe npyxaka YCMyre enekTpoHCKe
uaeHTUMKaUMje 1 LWemMe enekTpoHcke uaeHTudukaumje “Lema eYnpasa” (y garbem Texkcry:
Onwrwn ycnoswu). Onwtu ycrniosw ce yrpahyjy y AOKyMeHTa:

1. TMonutuka npyxata ycnyre, 0Baj AOKYMEHT;
2. [llpaktnyHa npaeuna.

Onwrn ycnosu, Monutvka npyxawa ycryre W [pakTudHa npasunia cy jasHM
OOKYMEHTH.

OBsum pokymeHTOM aedmHuLlie Ce NpedMeT pagja Mnpyxaola ycrnyre enekTpoHCKe
naeHTUUKaUKie M LieMe enexkTpoHcke uoeHTMduKauuje ‘llema eYnpasa”, obasese u
OOrOBOPHOCTM YYEeCHWKa, MpoueaypanHu, TEeXHWYKM, opraHu3aumoHn u 6esbefHocHM
3axTeBu, a [lpaktmyHa npasuna AedVHULLY OMEpaTMBHE Npoueaype Npu usgasarkby U
ynpaereaky CpedCcTBYMa eneKkTpoHCKe uaeHTuduKkaumje y okeupy weme “lema eYnpaea”.

3.1 Apgmunucrtpauuja Monuturke npyxaksa ycnyre

Mpyxanay ycnyre ofroBopaH je 3a MepuoauyaH nperned v axypuparse Monutuke
npyxara ycnyre, Kao W BaHpeaHe npomeHe oprosapajyhux ogpenbuv koje mpoucTudy u3
€BEeHTYarnH1X NpOMeHa Y 3aKOHCKO]j perynaTuBu Uiy TEXHUYKMM KapakTepucTukama cpencraa
eneKkTpoHCKe naeHTudukaumje “Llema eYnpaea”.

HokymeHT MonutuKa npyxawa ycryre ce PefoBHO Mepuoau4Ho nperneda M no
noTpebu axypupa. MHTepHOM npoLenypom ce feduHuLLE Neprog npernesa, a Koju He Moxe
61N pefn of jeqHoOM Y TOKY KaneHdapcke roavHe.

lMpema patoj uHTEepHoj npoueaypy, AOKYMeHT lMonuTuka npyxawa ycryre ce Moxe
axypupati 1 Yellhe Hero jeJHoM roguilikee YKOMNWKO Ce 3a TO CTEKHY Ycnosu. Taksu ycnosu
ce ofHoce, uamMely ocrtanor, 1 Ha BaHpeaHe NPOMEHE Y 3aKOHCKO] perynaTunsu.



3.1.1 KoHTakTt

KoHTakT nogauu npyxaoua ycnyre 3a [OKyMeHT [lonuTuka npyxawa ycnyre:
kancelariia@ite.qov.rs.

4. lpaBHK OCHOB

Mpyxare ycrnyre enekTpoHcke wuoeHTUdMKaUMie W LeMe  erneKkTPoHCKe
noeHtTudmkauvje “lema eYnpasa” ycknaheHo je ca:

- 3aKOHOM O efleKMPOHCKOM QOKYMEeHmMYy, enekmpoHCKoj udeHmuguKkauuju u yernysama
00 nosepetrba y eneKmMpPOHCKOM MOCI08aH:YS,

- Ypedbom o 6nuxem ypeherby ycrniosa koje mopajy da UCMyHE WeMe efeKmpoHCKe
udeHmucpukauyuje 3a oopefieHe HUBoe MoysdaHocmu’,

- [lpasunHukom o pesucmpy npyxanauya ycrnyasa enekmpoHcke udeHmucgbukauuje u
wema enekmpoHcke udeHmugurkauyujed

- 3akoHOM O enexmpoHCKOj yripasu, u

- Sakorom o 3awmumu nodamaka o nuYHOCMU®.

5. YuecHuum

5.1 MMpyxanauy ycnyre

KaHuenapuja 3a uHdOpMaLMOHe TEXHOMOrWje W EMEeKTPOHCKY ynpasy, Kao Teno
ynucaHo y PervcTap npyxanaua ycnyre enekTpoHcke naeHTudukaumje v Luema enekTpoHcke
noeHTudukauvje y Penybnvum Cpbuju, pernctposaHu je npyxkanay ycnyre enekTpoHcKe
noeHTMdmkaumje u weme “llema eYnpasa”.

MNpyxanau ycnyre obesbefyje TexHwdke u GesbeaHocHe ycrose W yCnocTaBiba
XujepapxujcKy U OpraHnsaLmnoHy CTPYKTYpy 3a 6e3beHO 1 KOHTUHYMPAHO NpyXaHe ycnyre.,

lMNpyxanay ycnyre npyxa KOMMMEeTHY YCnyry enekTPOHCKE WAEeHTUMKaLmje weme
“llema eYnpaga", koja ykreydyje cnegehe cepsuce:

(1) Pernctpauuja n npoBepa ngeHTuTeTa

(2) YnpaBrbare cpeACTBOM enekTPOHCKe WAeHTUhMKaumje

- Wapasawe, guctpubyuuja n aktmeauuja

- CycneHawja, ono3mB 1 NOHOBHA akTUBRaUMja

(3) AyTeHTukauumja

(4) NMpocnehMBake nopgaTtaka O ayTEeHTUKOBAHOM KOPWUCHWKY noy3gajyhoj
cTpaHu.

5.2 PerucrtpauuoHa Tena

MNpyxanay ycnyre omoryhasa aa ce ycnyra usgaeawa cpefctsa “lema eYnpasa”
peanusyje eneKTPOHCKMM MNyTeM, Ha OCHOBY ayTeHTMkauuje Ha [oprany el

3 3aKoH O eneKTPOHCKOM AOKYMEHTY, eneKTPOHCKO] MAEHTUMMKALMM 1 YCryramMa o nosepersa y
eneKTPOoHCKOM nocroBamy , ,Cnyx6exun rnacHuk PCY, 6poj 94/2017

* Ypenba o bnwkem ypehetby ycrosa Koje Mopajy 4a UCMYHE LIeME eNeKTPOHCKe naeHTUuKaumje 3a
ofpeheHe HuBOe noysdaHocTk, ,CnyxBenHun rnacHuk PC*, 6poj 60/2018

5 MNpasunHuK © perucTpy npyxanaua ycnyra enekTpoHcke uaeHTUdMKaUmje N LemMa enekTpoHCKe
uoeHTudukauuje "Cnyxbenn rnacHuk PC", 6poj 67/2018

& 3aKkoH 0 3alWTUTK NofaTaka o nu4HocTy, ,CnyxBenn rmacHnk PC¥, 6poj 87/2018



KBanuMMUKOBaHNM ErEeKTPOHCKMM CepTM(MKAaTOM (ereKkTpoHcka npoueaypa), kao W
HEEereKTPOHCKMM nyTeM (LianTepcka npoueaypa).

WanTepcka npouenypa nogpasymeBa huanuky WOSHTUMDMKaUM]y, pervcTpauujy w
opobpaBare 3axTesa of CTpaHe oBnawheHor nuua Ha Wwantepuma nowTa M IoKanmHWUX
Mopecknx agMuMHUCTpaLnja (y Aarbem TeKCTy: perucTpauyoHa Tena).

Cnucak rokauuja pernctpaumMoHux Tena Ha Kojuma je Moryhe mogHeTw 3axTeB 3a
v3nasarbe cpeacTea “llema eYnpasa” y wantepckoj npoueaypu, AocTynaH je Ha Moprtany
el (https://eid.gov.rs) n Ha MopTany eYnpasa (https://euprava.gov.rs/).

PervctpaunoHa tena mory obasrbatv crienehe nocriose y NOCTYMKY w3fasarba
cpegctea “llema eYnpasa”:

- YnosHasawe ca Onmwrtum ycriosuma U [MONUTUKOM MPUBATHOCTM M NpubaBIbake
carrnacHocTv 3a obpaay nogartaka o NMUYHOCTK,

- [posepa naeHTMTETa NOAHOCUNALIA 3aXTEBa,

- Peructpauuja KopucHuka kopuherweM HaMeHcke annukauuje,

- Opobpaeaibe 3axTeBa 3a u3naBake cpeacrea ,Moj eM1* spcTe KOPUCHUYKO UMe U
No3nHKa, KOjUM Ce WHWLUMpa npouec Bepudukauuje agpece eneKkTPOHCKE noLuTe
(kopucHUYKO MMe ogHocHO [ KOPUCHMKA") U reHepucare NPUBPEMEHE NO3UHKE,

- Wspaeare napametapa 3a aktvBauvjy cpeacrsa ,lllema eYnpaga®.

PeructpaunoHa Tena penyjy y cknagy ca npakcoM, npouesypama W OCHOBHWUM
FAOKyMeHTMMa pafa npyxaoua ycnyre. He noctoju orpaHuyerse Gpoja pervcTpaLmoHmx
Tena Koja Mory 6UTK yKkrbyueHa y npyxate ycrnyre enekTpoHCKe MaeHTudukaLmje u eme
“lUlema eYnpaea”.

5.3 KopwucHuk

KopucHuk cpenctsa enekTpoHcke uaeHTudmkaumje “llema eYnpasa® (y parbem
TEKCTY: KOPUCHMK), j& hU3M4KO nuue ca HaBpLueHWX 16 roavHa, apxasrbaHuH Peny6rnuke
Cpbuje nnun ctparay kome je ofobpeHo ctanHo Hactakere y Penybnivumu Cpbuju, kome je
no ycneLuHoj peanusaumjn NocTynka 3a nanasame cpeacrea “‘Lema eYnpasa” omoryheHo ga
kopuctu “lLiema eYnpasa” BpCTe eneKTPoHCKM cepTudukaT Ha MoBunHom ypeRajy 3a npuctyn
cucTemuma, ycryrama v (PyHKUMOHaNHOCTUMa enekTPOHCKe ynpaBe Koje cy AOCTYMHe Ha
OCHOBY ayTeHTMKauuje CpPeAcTBOM enekTPOHCKE WAEHTMdMKAUMje BUCOKOr HMBOA
rnoysgaHocTy.

5.4 Toysgajyhe crpaHe

Moysnajyhe crpaHe cy npyxaouu ycrnyra eNeKkTPOHCKE yNpase Koju Ha OCHOBY ckyna
nofaraka O MAEHTUTY U HUBOY NOY3aaHOCTU ayTeHTuKauuje nuua koju nobwjajy on MopTana
e[l npyxajy ycryry enekrpoHcke ynpaBe KOPUCHUKY.

Moptan el[l npocnefyje codTBEpckUM pellewsMMa noysgajyhux ctpaHa ckyn
nojaTaka O ayTeHTMKOBAHOM KOPWCHWKY, W TO: UMe, Mpesume, jefUHCTBEHM MaTu4Hu Bpoj
rpahaxa (JMBI") unu esnaeHumjckm 6poj cTpaHua (EBC), agpecy enekTpoHCKe noLuTe, Kao u
VHChopMauvjy 0 HUBOY NOY3AAHOCTY CPEAICTBA KOjUM je U3BPLUEHa ayTeHTUKaLMja.

Moyspajyne ctpaHe came yTBphYjy 3axTeBaHu HMBO MOY3A@HOCTV CpeacTsa
ereKkTPOoHCKe MAeHTUMKaLmje KojuM je noTpeGHO WM3BPLUMTU ayTeHTMKauMjy 3a cBaky of
ycnyra Koje npyxajy, oAHOCHO came oapefyjy Koje of ycrnyra M3 HUXoBe HaanexHocTu he
KopUcHMUMMa BUTW [OCTYyNHE Ha OCHOBY WAEHTUMKaUMje M ayTeHTUKauuje CpencTBoM
EMEeKTPOHCKE MaeHTUMKaLmje BUCOKOr HABOA Moy3aaHoCTH.



6. ObaBese 1 OQrOBOPHOCTH
6.1 O6aBe3e 1 0AroBOPHOCTHM NpyXKaoua ycryre

6.1.1 AgmuHucTpupame Onwrux ycnoea, Monutuke npyxawa ycnyre,
MpakTnyHux npasuna u MonuTrKe NpUBaTHOCTH

[Npyxanay ycnyre ycaaja 1 npumersyje OnwiTe ycnose npyaksa ycrnyre enekTpoHcKe
uaeHTUMKaumje 1 Weme enekTpoHcke naeHtTndukauvje “lLiema eYnpaega” (Onwrn ycnosu),
MonuTuky npyxara ycnyre v MpaktuyHa npasuna, y ckhagy ca nponvcuma u gomahum u
mMefyHapoAHUM cTaHjapauma y obnactu enexkTpoHcke uaeHtudukaumje, kao v Monutuky
NpMBaTHOCTW Yy cknagy ca nponucuma Penybnvke Cpbuje.

Onwte ycnose, lMonutuky npyxawa ycnyre, [MpaktuyHa npasuna 1 MonuTmky
NpUBaTHOCTK, npyxanay ycrnyre objasrbyje Ha lMoprany el (https:/eid.gov.rs/), Moptany
eYnpasa (htips://euprava.gov.rs/) u Be6 npeseHTaumju npyxaoua ycnyre (https:/ite.gov.rs/).

lNpyxanay ycnyre y MocCTynKy M3fnaBakba CPeACTBa eneKTPOHCKe MOeHTMuKauvje
‘llema eYnpasa”, ocurypasa fa nogHocunay 3axresa 6yne ynosHat ca OnwTuM ycrnoemuma,
Yy Kojuma cy fetbnHncaHn ycrosm kopurluhersa ycnyre, HaumH ynotpebe cpeactsa, nponvcy 1
Mpaeuna Koja ce ofjHoce Ha kopuiwherse ycnyre, cBa orpaHuyera, MHhopMaLmje 0 HUBOY
noysgadocti weme “lllema eYnpaea”, wHdopmauvje © puMuMMa 0f EeBeHTyarnHe
anoynoTtpebe OJHOCHO HEWCTMHWTOr MpeacTaBIbaka U Mepama Koje KOpUCHWMK Tpeba na
npegyave pagn 6esbegHor kopuwhera cpeactea “llema eYnpaea”, kao 1 uHdopmalmje o
eBeHTyanHuM HakHagjama 3a kopulwherse ycnyre.

Mpyxanay ycnyre yno3Haje nofHocvoua 3axTesa ca [MonMTUKOM NpUBaTHOCTM W
npubaBsrba carmacHOCT KOPUCHMKa 3a obpady nogaTtaka O MMYHOCTM, U Yy CBeMy MocTyna
carnacHo 3aKoHy Kojum ce ypefyje salTvTa nogataka o fIM4HOCTK.

Mpyxanay ycnyre uma npaso jefHocTpaHe waMeHe OnwTux ycnoea, lMonutuke
npyxara ycnyre, lNpakTuyHux npasuna v [onwWTvke nNpMBATHOCTM, anu YycnocTasrba
nonuTMKe M NOcTynKke Kako 6w ocurypao na KOpWCHWK Gyne nNpaBOBPEMEHO M NOy3[aHo
uHdopmucaH o npomeHama OnwTtux ycnosa u [onWTWMKe 3alITUTE MPUBATHOCTY.
ObageluTere 0 n3MeHn ce objaerbyje Ha Moptany el (hitps:/eid.gov.rs/) n Ha Moptany
eYnpaga (https://feuprava.gov.rs/).

MNpyxanau ycnyre OAroBOpaH je 3a nepuoauyaH npernesn W axypvpare, Kao u
BaHpegHe npomeHe oarosapajyhvx oapenbu koje nNpoMCTUHY M3 eBEHTYyarnHWX NpPoMeHa Y
33KOHCKO] perynaTtuMBy  WNW  TEXHWYKUM  KapakTepucTVKama CpeacTBa  eneKkTpoHcKe
naoeHtTudukauuje “llema eYnpaea”.

6.1.2 Tpoeepa ngeHTuTeTa

Y noCTynKy v3gaBama CPefcTBa eneKkTpoHcke maeHTudumkauwvje “Llema eYnpasa”
npyxanau ycnyre yctaHoerbasa Ta4yHOCT W LIENOBWUTOCT MofgaTaka nula KoMe ce CpeacTso
“llema eYnpaea” nsgaje Ha jeaaH og cnegehux HadwHa:

(1) Ha wanTtepy pervcTpauyoHor Tena, Ha OCHOBY nanyke ugeHTudMKauvje nogHocmoua
3axTeBa M yBuga y saxehy nuWuHy KapTy, NWYHY KapTy CTpaHua Wnu nyTHY ucnpasey, y3
AofartHy npoeepy BanuAaHOCTWM AOKYMeHTa ysBuaom y 6asy GMoMeTpujckux OokymeHaTa
OQHOCHO MPOBEPOM [OKYMEHTa CTpaHua KOO H-erosor usgasaoua cnyxObeHum nytem
(wanTepcka npoueaypa). JludHa kapTa, NUYHA KapTa CTpaHua W NyTHa uchnpasa Ha
OCHOBY Koje ce obaBrba npoBepa uaeHTMTETa Mopajy BUTK M3AaTH Of CTPaHe HaaneXHor
Tena Penybnuke Cpouije;



(2) EnektpoHckum nytem, Ha [Moprany e[, Ha OCHOBY ayTeHTMKauwje CPeACTBOM
ENEKTPOHCKe NAEHTMMMKaLM|E BUCOKOT HABOA MOY34aHOCTU OOHOCHO KBanuMUKOBaHUM
ENEeKTPOHCKMM CepTUMKaTOM 4uju je magaeanay ynucaH y Perucrap npyxanaua
KBanMguKoBaHUX ycriyra oOf, MoBepewa 3a YCnyry W3faBakba KeBanuuKosaHor
cepTudmkata 3a enektpoHeku notnuc (KEC), noa ycrioeom fa ceptudmkar caapxun JMBI
nnn EBC nuua. Mmaoumma KEC-a ce omoryhasa fa Ha MopTany eW[] camocTtanHo usaajy
cebu napameTpe 3a akTusaumjy cpencTea “llema eYnpasa” (enekTpoHcka npoueaypa
- U3[aBamse napameTtapa nyTeM KOPMCHUYKOT Hanora).

6.1.3 AyTeHTUKauuja KOPUCHUKA

UWema eYnpasa“ cagpxu oBa enemeHTa (haktopa) ayTeHTUKaLUMje OAHOCHO MNYHU
naeHTudrkauroHn 6poj (PIN) nosHaT WCKIbYYMBO KOPUCHUKY (,HELTO LWITO nuue 3Ha®) u
anmmkaunjy ConsentlD u enekTpoHCkM cepTudwvkar Ha mobunHom ypehajy KopucHuka
(,HeLWTo LWTO KOPUCHKMK noceayje”).

Y cBpxy ayTeHTVKauuje, KOPUCHWK npuctyna lMoprany e[l AMPeKTHO, Ha WHTEpHeT
appecu https://eid.gov.rs/, unu ce npeycmepasa Ha MopTtan eM[] ca codreepckor peluera
noysgajyhe ctpaHe, kako 61 M3BpLUKO NpujaBy.

KopucHuMK wHuumpa ynoTpe®y cpeacTBa enekTpoHcke wuaeHTUdukaumvje ,llema
eYnpasa“ Ha lNoprany el[] Tako wro y cekunju “Mpujasa“ Gupa HaumH npujase ,Mpujasa
MOBWIHUM TenedoHOM BUCOKMM HMBOOM NMOY3AaHOCTM" 1 yNnCyje CBOje KOPUCHUYKO MME.

Ha moBuntu ypehaj kopucHuka Ha KoM je MHCTanupaHa annukauuja ConsentlD cTibke
obaselwrTewe (HoTUdMKaumja) fa mocToju 3axTeB 3a aytopusauujy npujase. [a 6u
ayToOpu30Bao MNOKYLLaj Npujase, KOPUCHUK MOpa YHETW CBOj NTUMYHM MOEHTUDMKALMOHM Bpoj
(PIN), u, eBeHTyanHo ako je 6uno BuLLIE NCTOBPEMEHMX 3axTeBa, ca nucTte ofgabpaTu 3axTes
3a npwjasy. HakoH opabupa 3axTeBa, KOPUCHWK KNUKOM Ha ayrme , AyTopusosaTtn® ayTopuayje
npujasy. MopTtan 3a enekTpoHCKy MAeHTUMUKaUW]Y 3BpLLaBa Npujasy.

Mopran eW[ «opuctn 6Ge3begHe MexaHW3MEe ayTeHTUKauWje, W MOBEe3aHUM
cobTBEPCKUM pelleruma npocnef)yje ckyn noparaka O ayTeHTUKOBAHOM KOPWCHMKY Koju
obyxeata uWMe W npesuMe, jeAUHCTBEHW MaTudHM 6poj rpafaHa (JMBI) oaHocHo
eBupeHumjckn Bpoj ctpaHua (EBC), appecy enekTpOHCKe MOLTe, W HWBO MOY3AaHOCTW
cpecTBa KOjUM Ce KOPUCHUK ayTeHTUKOBAO.

Mpyxanau ycnyre obesbefyje noysgaHy npoeepy cpegctea ,llema eYnpasa“ u
HEroBe BarbaHoCTH NMPUITMKOM OTKPUBaH:a MUHHUX MOEHTUUKALMOHUX NOAATAKa KOPUCHUKE
nyTem AvHaMuyke ayTeHTukauwje u obesbef)yje saluTuTHE KOHTpONE 3a NPOBEpy cpeacTsa
«Lema eYnpasa“ npunukom npoueca ayTeHTukauvje kako 6M OHeMoryhuo yrpoxasarse
MexaHu3Ma ayTeHTuKauuje, Kao LUTO je OTKpUBawe hakTopa ayTeHTukauuje, HeosnalheHu
npucTyn, HeosnallheHo npecpeTakse, U OPYTY BUOOBYU yrpoXasaka.

6.1.4 Bohere eBuaeHunje 1 yyBare 3anuca

3anucn o uspatum cpeacteuma “lllema eYnpasa’, M nojauu BesaHM 3a NPOBEPY
naeHTuTeTa, Yyeajy ce Ha 6esbenaH HaumH, Hajmate 10 roguHa no uanaeary, 3a noTpedy
pesvanje, wucTpare y cnyyajy kplwewa 6e3begHocT WHopmauvja u 3a notpebe
3agpxaBara rnogaraka.

Mpyxanay ycnyre Bogu eBuAeHUMjy O Kopuiwherwy CpeacTsa eneKkTpoHCKe
noeHTUduKaumie n Yysa nogatke u3 esuaeHurje 3a notpebe pesuauje, uctpare y cryyajy
kpwersa GesbegHocTv nHdopmauuja u 3a notpebe 3afpxasawa noparaka, y cknagy ca
3akoHoM. Ckyn nogaTaka Koju ce Npukynrbajy Mmoxe ob6yxsatuTu:

- UMe,
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- npeaume,

- jeauHcTeBeHM mMaTuyHM 6poj rpafiaHa (JMBI) nnu esnaeHuvjckm 6poj cTpaHaua (EBC),

- agpecy eneKTpoHCKe nowiTe,

- mecTo npebusanuiiTa (ONUMOHO, Y CNy4ajy Aa ce KOPUCHWK Tako W3jacHu),

- WCTOpWjy 3aTpameHux W noysfajyhium cTpaHama OAHOCHO Yycryrama nocrnatix
nojartaka o KOPUCHMKY, YKIbydyjyfin nogatake o HUBOY NOy34aHOCTU CPeAcTBa Kojum
Ce KOPVICHUK ayTEHTUKOBAO.

MNpyxanay ycnyre eBnaeHTMpa U YyBa WHpopMaumje o 3HadajHum gorafjajuma Be3aHuM 33
CBOj onepaTueHu pan v 6e3begHocHe npeTnocTaske perucTpoBaHe Wweme “llema eYnpasa”,

Y eBupeHUMje Koje ce& 0QHOCE Ha Mnpyxake ycnyre enekTpoHCKe MaeHTUdMKauuje 1 weme
“lema e¥Ynpasa® ce yrpafjyje noysgaHa uHdopMauuja O Ta4HOM BpemeHy K3 u3sopa
pedbepeHTHOr BpemeHa koje je oOpeauno MWMHUCTApCTBO HaAMexHoO 3a nocrose
nHOPMaLMOHOT OPYLUTBA. .,

Csu 3anucu ce apxusBupajy W 4dyeajy Ha GesbegaH HauuH, WTO nogpasymesa Oa ce
obesbefyje 3awTuTa of HeosnawheHor yBuga, 3allTuTa o4 Mogudukauuje v sawTuTa on
KBaperba KapakTepucTuka Meaujyma npoTekoMm BpemMeHa.

6.1.5 OpraHuzaunoHu YCrioBu

Mpyxanay ycnyre obesbefyje apgekeataH 6poj oBnawheHwx cnyxBeHux nuua,
aHraxosaHuX nmua 1 wuseohaya 3a npumepeHo obaBrbarbe ycnyre, WTO nogpasymesa
NocnoBe Kao LWTO Cy Yycrocrasrbawe, passoj M dyHKuMoHucawe [loprana el w
nogpxasajyhe uWHApPacTpykType, npujeM 3axTeBa 3a WajgaBake CpencTea, nposepa
WaoeHTUTETa U perucrpauvja KOPWUCHWMKA, OMo3WB, CyCreHsWja W MOHOBHa akTMBauwja
CPencTBa, KOPUCHMYKA nopgpllika, w3paga ynytctaea, obOyke, Bofewe eBuaeHuuje,
agMuHucTpupare OnwTmMx ycnosa, NonuTuke npyxawa ycnyre v MNpakTuyHux npasuna, u
ap.

Mpyxanay ycnyre obesbefyje aa cy osnawheHa nuua M U3BohadYnm TEXHOMOLLKA U
NPOMECUOHANHO KOMNETEHTHM, 0By4YeHn 1 KBanudUKOBaHW 3a NOCINOBE KOojU ce ofHoce Ha
YCNyry eneKkTpoHcke uaeHTMdukauuje 1 Lwemy enekTpoHcke uaeHTudwukaumje “Llema
eYnpaga”.

6.1.6 [naH 3asBpleTka paga

Mpyxanai ycnyre uma nnaH 3aspLUeTKa pada y Cly4ajy npectaHka npyxara ycrnyre
erexKTPOHCKe MaeHTUVKaUuje v WeMe enekTpoHcke naeHTudmkauwmje, kojum ce obesbenyje
obaseluTasake KOPUCHUKA O MPECcTaHKy rnpyxarsa ycrnyra u afeksaTHo YyBake nogaraka.

6.1.7 YnpaBroawe pusanuMma M TeXHM4YKe 1 6e30egHOCHe KOHTpOne

Mpyxanay, ycnyre ycrnoctasrba TexHuuke 1 6e30efHOCHe KOHTpOne 3a yrnpaerbare
pranumuma 3a GesbegHOCT ycrnyra enekTpPoHCKe WAEHTUMMKaUvje W LUEME ENEKTPOHCKe
naeHTudmkaumje “llema eYnpaea” kojuma ce LWTWTW MOBEPSLMBOCT, LUEMNOBUTOCT W
OOCTYNHOCT nHbopMauuja koje ce obpahyjy.

Mpyxanau ycnyre:

- 0obesbehyje 3alUTUTY eNeKTPOHCKMX KOMYHUKALIMOHMX KaHana Koju ce ynotpebrbasajy
3a pasmeHy NUYHKMX WNWM NOBeprbMBUX WHMOpMaumWja of HeoenawheHor npucTyna,
HeoBrnawheHor npecpetawa, HeosnawheHor kopuwhewa W OPYTMX HayMHa
yrpoxasarsa.
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ocurypaBa KOHTWHyupaHy 6esbegHocT wHopmauuja M OTMOPHOCT cUcTeMa Ha
nNpoMeHe HWBOA pUsMKa, MHUMAEHTE U kplieke 6e36egHOCTH.

orpaHwdaBa npuCTynm KpuntorpadckoM Matepujany Ha osnawheHa nvua u
annukauvje 3a Koje ce Taj NpucTyn uspuuuTo 3axtesa, U obesbelyje na ce Takas
marepujan H1uKag KOHTUHYMPaHo He YyBa y hopMaTy 0BMYHOr HEKPUNTOBAHOT TEKCTA.

oGe3beNyje na ce Meamju Koju canpxe NMHHE KPUNTOrpadqicke Unv Apyre NoBEpIbLUBE
WHopMaumje CKnaauTe, NPEHOCE M YHULITaBajy Ha CUrypaH HauuH.

LWUTWUTK NOBEPIbLUBKM KpunTorpadiCkM matepujan o HeoBnawheHe nameHe.

obesbefyje HenocpeaaH Hapsop u 3aWwTwTy objekarta koju ce ynotpebrbaBajy 3a
npyxawe ycnyra, of lWTeTe Y3pOKOBaHe BPEMEHCKWM YCroBUMa, HeosnalheHum
NPUCTYNOM W ApYrM y3poLyMa Koju Mory yTuuatu Ha 6e3begHocT yenyre.

oBesbehyje Aa y objekTma Kkoju Ce KOp1CTe 3a Npyxarse yCryre NpUcTyn noapy.juMa
y kojuma ce Hanase unw ce obpahyjy MU4HK, KPUNTOrpPadiCKM UMK APYT NOBEPIbUBM
nogauw mory umatu camo oenaiuheHa 3anocneHa nvua unu noanssonaqm.

Y unrby ycknaheHocTu yeryre ca perieBaHTHOM MOMUTUKOM, NpysKanal, yeryre BpLUm

NepuouYHe He3aBUCHE UHTEPHE UMM eKCTepHe peBmanje Kojuma cy oByxsaheHn cBu acnekTu
W npoueaype npyxaka YCryre enekTpoOHCKe WOEHTUDMKaUME U LEMEe eneKTPOHCKe
noeHTudvkaumje “‘llema eYnpaea”.

6.1.8 WHTeponepabunHocTt

Mpyxanal ycnyre enekTpoHcke waeHTUdMKauvje noy3najyhum cTpaHama omoryhaea
nposepy npeHtutera nytem ,OAuth® npoTtokona y cknagy ca crangapaom RFC 6749 ,The
OAuth 2.0 Authorisation Framework®.

6.2 Ob6aBeze 1 OAroBOPHOCTU pPerucTpaLMoHnX Tena

(1)

(2)

@)

()

6.3

M

PervctpauvoHa Tena ce o6aeesyjy Ha:

ynosHaBake KOpWCHWKa ca OnwTum ycrioBMMa W [TONMTUKOM npYBaTHOCTU W
npubaerake carnacHocTy 3a o6pany nogfaTtaka o NMYHOCTU:

obasreare MpoBepe MOEHTWUTETa MOJHOCMIALA 3axTeBa Y CKnaay ca MpoLeaypoM
nposepe naeHTUTeTa Koja je onucaxa y MpakTnyHum npasunrma v Monuum npyxarsa
ycnyre;

npujem 3axTesa 3a usgasake cpeactea ‘llema eYnpasa' y cknagy ca MonuTukoM
npyxatba ycnyre u lNMpaktmyHum npasunuma;

usnaeak-€ napametapa 3a akTvBauujy cpefctea ,lllema eYnpasa“ y cknagy ca
MpakTuyHMmM npasunuma;

obaBrbae CBUX npouedypa Y CKNagy ca MpakcoM, npoleaypamMa M OCHOBHUM
AOKYMEHTUMA paja npyxaoua ycnyre.

Ob6aBeze 1 0AroBOPHOCTY KOPUCHUKA

KopucHuum cy y obasesn ga:

ynosHajy, pasymejy u nowtyjy OnwTe ycrioBe npykara ycriyre ca kojuma cy ce
carnacunu y nocTynky uspasawa cpefctsa ,lllema eYnpasa“, kao w Monutuky
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(13)

npyxawa ycnyre u lNpakTnyHa npaeuna koja cy nybnukoBaHa of CTpaHe npyxaoua
ycnyre;

omoryhe npyxaouy ycnyre OAHOCHO PerdcTpauvoHOM Temy, Aa WM3BPLK NPOBepy
HMXOBOr MOEHTUTETA;

obesbene TayHe W npeumsHe WHopMauumje Y CBOjOj KOMYyHUKaUMUjKM ca npy)aolem
ycnyre u perncTpaLMoHMm Tenom;

onabepy nuuHn uaeHTudmkaumonu 6poj (PIN) koju je Telko noroanTu;

ce y3apxe of Hapylasawa WHTerputeta cpegctea ,lllema eYnpaea“, Hapylwasatsa
TajHOCTK (hakTopa ayTeHTvKauwje, u npoussohera HeucnpaeHuMx cpeacTasa llema
eYnpasa“; KopucHMK Mopa 4yBaTW TajHOCT dpaktopa ayTeHTMKauumje, ocurypatut
KOHTpony Hag ceojom ypehajem, annukauywjom ConsentlD, wu  nuyHum
noeHtTudmkaumosum Gpojem (PIN), u He cMe ux genwTv ca ApyruM NUUUMa WK
cybjektnma;

M3gaTo cpefcTBO eneKkTpoHcke uaeHtTudukaumje ,lllema eYnpasa“ kopucte camo 3a
nerarHe v aytTopuaoBaHe CBpxe, Y ckriagy ca Onwrum ycrnosuma, MonuTMkom npyxama
ycnyre v [pakTU4HUM Npaeunuma;

obaBecTte npyxaoua ycrnyre o NpoMeHW paHuje AOCTaBrbeHe MHdopMauuje Koja ce
ofHocu Ha ume, npeaume, n JMBI nnu EBC;

npexknHy kopuwhewe cpegctea ,lllema eYnpaea“ ykonwko je ©OMno Koja paHwje
fJocrasrbeHa WHdopmauvja o umeHy, npeaumery, JMBM-y wnu EBC-y, nocrana
HeBanwaHa;

KopucTe camo jegHo cpencteo ,lema eYnpaea®;
kopucte BeabenHe ypehaje N MHTEPHET NpeTpaxnBaye 3a ayTeHTUKALU]y CPeacTBOM;

Ha CBakM HaYuH crpeye KOMMpoOMWTAaUM])y, objaBrbuMBake, U HeayTOPW3OBaHO
kopuwhewe csor PIN-a n ConsentlD-ja Ha ceom ypehajy;

y Hajkpahem poky obasecTe npyxaoua ycnyre v 3aTpaxe CyCcneHaujy 0OHOCHO Ono3uB
cpepctea ,llema eYnpasa® y cny4ajy porafaja koju yTvde Ha UHTErPUTET CPEACTRA,
unu cymrwse Ha moryhy anoynotpeby unu HeoenawheHy ynotpeby cpeactea ,llema
eYnpasa“

obaBecTe npyxaoua ycnyre ykonuko kopuwihersem ceor cpepcTea ,llema eYnpasa“
HWCY y MOryhHOCTH fia Ce ayTeHTuKyjy, OfHOCHO npujase Ha lNoptany elA[.

3a cBaky WTeTy HacTany ycnen rybuTka, HeosnawheHe unu HenpaeunHe ynotpebe cpeacTea
enexkTpoHoke waeHTmdwvkaumje ,llema eYnpasa“, unu HenmowToBarwa OnWTWX ycrioea of,
CTpaHe KOPUCHWKA, OAFOBOPHOCT CHOCU KOPUCHWK.

6.4

ObaBeze u ogroBopHOCTM Noysaajyhnx crpaHa

Moysnajyhe cTpaHe AyxHe Cy da KOPWUCHMKY ayTeHTMKoBaHoMm nyTtem [lopTtana el

CpeACTBOM eneKkTPoHCKe naeHTubrkauvje “Lllema eYnpaea” omoryhe npuctyn u kopuwherse
ENEeKTPOHCKUX YCIyra U3 kUXoBe HaanexHoCTH Koje cy AOCTYMHE Ha OCHOBY MAeHTUbMKauuje
1 ayTeHTHKaumje CpeacTBOM EneKTPOHCKe MAEHTMMKUKALM|e BUCOKOT HABOA MOY34aHOCTM.

Moyspajyhe cTpaHe cy OyxHe Oa ce ynoaHajy ca [onuTMKOM npyKawa ycnyre u

[MpakTnyHuM npasunuma.
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7. [oszBorseHa ynortpeba

Cpencteo  enektpoHcke wupeHTudwmkauvje ‘llema eYnpasa® Bucokor HuBoa
Mnoy3naHOCTH BPCTE ENEKTPOHCKN CepTudukaTt Ha MoGUnHOM ypehajy ce MoXe KOpUCTUTH 3a:

- npucTyn 1 ypehueame KoprcHUYKOr npoduna;

- npucTyn 1 kopuwhere eneKkTPOHCKKX ycnyra noyaaajyiinx crpaHa Koje cy OoCTynHe
Ha OCHOBY ayTeHTMKaLMje CPEeLACTBOM EfIeKTPOHCKE MaeHTUdMKaLmMje BUCOKOTr HUBOa
Moy3aaHocTu;

- Kopuwhere JeanHCTBEHOr eneKTPOHCKOr caHay4uha;

- Y4ecTBOBak-€ y jaBHMUM pacrnpasamMa W ApyrMM AvcKycujama Ha Moprany eYnpasa u
APYrMX [OCTYNHWUX (PYHUMOHANHOCTM Ha COMTBEPCKMM peLleuMa noyaaajyhinx
cTpaHa.

8. lMoctynak uspaeama cpencrea “Llema eYnpaga”

CpepnctBo enekTpoHcke uaeHTUdukauvje “llema eYnpasa® ce uagaje Ha 3axTeB
PM3MYKMM NK1UKMMA ca HaBpLueHUX 16 roguHa, Apxasrbaduma Peny6rnivke Cpbuje u cTpaHnm
OpKasrbaHuma ca 0O3BONOM 3a CTalnHo HacTarkeHe.

lNocTynak ce Moxe peanuaosaT eneKTPoOHCKMM nyTeM, nyTem MNMopTana e[, koju je
AoctynaH Ha appecw hitps://eid.gov.rs/, y3 kopuwhere KBanudrKOBaHOr eneKTPOHCKOT
cepTudmKkaTa unn CpeacTea 3a ayTeHTUKaLW]y PermcTpoBaHor Kao CPeaCcTBO BUCOKOT HMBOA,
WNu Ha Wwantepuma perucTpauroHnx Tena y3 obaBesHo M3aNYKO NPUCYCTBO NogHocKoua
3axTeea. Cnmcak nokaumja perucTpauMoHUX Tena Ha Kojuma je Moryhe noaHeTw 3axTes
poctynaH je Ha Moptany e[.

Moctynak wuspasawa cpeactsa “llema eYnpasa' cactoju ce o npouemype
noAHowera 3axTeBa (nposepa wuoeHTMTETa MNOJHOCMOUA 3axTesa W perucTpauuja),
opobpersa (UsaaBar-a napameTapa 3a akTueauujy), HakoH Yera aktusaumjy cpeactsa ,llema
eYnpaga“ BpLUM CaM KOPUCHUK.

Oa 6u ,llema eYnpaea“ 6uo usnar, HeonxogHo je aa 6yay wcnymwenu cnepehm
YCrnoBwu:

- Jluue je No3aMTMBHO MOEGHTUMKOBAHO M HETOB MAEGHTUTET je NoTBpheH.

- Jlvue nma HaspweHnx 16 rogvHa u apxaerbauuH je Peny6nvke Cpbuje unm crpaxm
OpXaBrbaHUH KOMe je 0006peHo CTanHo HacTaH-exse.

- Ivue nocenyje Baxehy Nu4HY KapTy, NWYHY KAPTY CTPAHLI@ UMK NYTHY UCTIPABY U3aaTy
of cTpaHe HaanexHor Tena Penybrnvke Cpbuje, u nogHeno jy je Ha ysug (y
WanTepckoj Npoueaypu), wnn je ayTeHTVKOBAHO KBanM(UKOBAHUM €MNeKTPOHCKAM
ceptucmkartom Ha lNMoptany el[] (enekTpoHcka npoueaypa).

- [lopaum koje je NuUe HaBeno NPUNMKOM PErMCTPaLM|E CY UCTUHUTH.

- Jlvue He noceayje NPeTXOAHO U3AATO, GKTMBHO MMM CycneHaoBaHo cpeacTso “lema
e¥Ynpaga”.

- Ilnue je notepauno carnacHocT ca OnWTUM ycriosumMa, MonMTUKOM NpUBaTHOCTY U 3a
obpagy nogaraka o NMYHOCTM.
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8.1 Ws3pnaBawe napameTtapa

8.1.1 lUanTtepcka npouenypa

Mapametpu 3a aktueauwjy cpepctea ‘“lLlema eYnpaea“ ce u3gajy Ha wantepuma
noLLTa 1 NOoKanHUX Nopeckux agMMHMCTpauuja (pervcTpaumoHa Tena), 1 nocTynak n3gasama
nogpasymeBa (W3MYKO MPWUCYCTBO M MOeHTUMKaUMjy NodHOCMOLA 3axTesa Of cTpaHe
oenawheHnx nuua. Cnucak nokauuja Ha kojuma ce obaerba magaBake napamerapa 3a
akTuBaumjy cpencrtsa llema eYnpasa® poctynaH je wa [loptrany e[l Ha agpecwu
https://eid.gov.rs/.

OsnawheHo nuue perucTpauMoHor Tena ofasewTaBa KopwucHuka o OnwTum
yCroBMMa NpyKaka ycnyre enekTpoHcke uaeHTudukauuvje n weme llema eYnpasa“ u
MonuTuum NpMBaTHOCTK M NpubaBrea HeroBy carnacHocT ca OnwTm yenoevma, MNonmtmkom
NMpUBaTHOCTK, Ko 1 3a 0Bpaay nogartaka o fIMYHOCTU.

Cpepacteo ,llema eYnpasa“ ce cacToju o4 KOPUCHWYKOr MMEHA W eneKTPOHCKOr
cepTudukarta Koju je sawTtuhed PIN-om Ha csom MobunHom ypeRajy. [MogHocunal 3axTesa
3a nsnaeamwe ,lllema eYnpasa“ Moxe MMaT PErMcTpOBaHO KOPMCHMYKO MME YKOMMKO MYy je
npeTxoaHo nagaTo cpeacteo ,Moj eU[1" ocHOBHOr HMBOA NOY34aHOCTH BPCTE KOPUCHUYKO NMe
1 NO3MHKA, UK YKONMKO je npeTxodHo obasuno pernctpauujy Ha MNopTtany e[l kopuiwherem
KBanMrKOBaHOT ENEKTPOHCKOr cepTudukara.

Ycnyra vanasamsa cpenctsa Lleva eYnpasa® y Wwantepckoj npouenypuy, Moxe, y 3aBUCHOCTH
of cTaTtyca nogHocuoua saxTesa Ha Moprany e[l nogpasymesatu cnegehe:

- Jluuy Koje pacnonaxe KOPUCHUYKMM MMEHOM Ce Ha LlanTepy wuagajy napameTpu 3a
aKkTuBaumjy cpepcTea ,Lllema eYnpasa“, 0qHOCHO perncTpaLmoHn Kog 3a aktusauujy
cpeactea ,llema eYnpara“ BpcTe enekTpoHcku cepTudukat Ha mobunHom ypehajy
Koje KopucTK y3 noctojehe KOPUCHMYKO Ume.

- Jlnuy koje He pacnonaxe KOpUCHWYKUM uMeHom Ha [MopTany eW], ce y wanTepckoj
npouedypu usgnaje CpefcTBO enekTpoHcke uaeHTtudumkauumje ,Moj eM* ocHosHor
HMBOA MOY3AaHOCTU BPCTE KOPUCHWUYKO MMe M NO3MHKa, U NapaMeTpy 3a aktvsauujy
cpenctea ,llema eYnpaea“ BMcOKOr HMBOA MOY34aHOCTW BPCTE EMNEeKTPOHCKW
cepTudukaT Ha mobunHom ypehajy;

- Jlnuy koje je nmokpeHyno npouedypy 3a usgasawe cpegctea ,Moj eld" epcte
KOPWUCHWYKO MMe W NOo3WHKa EeneKTPOHCKMM nyTeM, OOHOCHO Koje je obaewuno
pervcTpauuwjy Ha [loptany el wm npunoxuno ouuTaHy, doTorpaducaHy wnm
CKeHWpaHy Konujy Baxkehe nudHe KapTe, NU4YHE KapTe CTpaHua unu nyTHe Ucrpase
usnate oa ctpaHe HagnexHor Tena Penybnuke Cpbuje, 1 Kome je 3axTeB 3a
nzgaeamwe cpegcrea ,Moj el1* y crarycy obpage OogHOCHO 4ekawa Ha MpoBepy
MOEeHTUTETA O CTpaHe oBnalwheHUX nuua Npyxaolua ycryre, MOXe Ce Ha LianTtepy
uctoBpemeHo ofobpuTtu 3axTeB 3a fobujare 0ba cpeacTea.

8.1.1.1 Wapasaree napamertapa permctpoBaHomM kopucHuky Moprtana el

YKkonuko nopgHocunal, 3axTeBa 3a w3gasawe llema eYnpasa“ pacnonaxe
PErMCTPOBAHUM KOPUCHWHYKMM WMEHOM, oOBnawheHo nuue uandkn maoeHTudukyje
nogHocKoUa 3axTesa, BPLWKW yBUA Y BaXXeNy NWYHY KapTy, NMUYHY KapTy cTpaHua unu nyTHy
ucnpagy, 1 Ha ocHoBy werosor JMBI™ ogHocHo EBEC-a, npetpaxyje Heroe Hanor y HaMmeHcKoj
annukaumjy.

Mo ycnewHoj peanusauuju npouegype nposepe uwaeHTMTeTa W ogjobpersa,
NnogHOCUOLY 3aXTeBa KOjU pacnonae perMcTpoBaHUM KOPUCHWYKUM MMeHOM, oenaluheHo
cnyx0BeHo nuue Wwramna 1 ypy4yje OOKYMEHT Koju cagpxu KopucHu4ko ume (AL koprcHuka),
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perncTpaunoHn Kof OOHOCHO NapameTpe 3a akTusauujy cpeactea lema eYnpasa®, n notnvc
NMOAHOCKOLUA 3axTeBa.

MomeHaT usaasara napameTapa 3a akTusaumjy (PerucTpaumoHor koaa), cMartpa ce
MOMeHTOM ofobpera 3axTeBa 3a u3fasare cpencrsa ,lllema eYnpasa“.

8.1.1.2 Vspasatbe napameTapa HeperncTpoBaHoM KopucHuky MopTana el

YKOn1Ko nofHocunal 3axTeBa He Pacrornaxe pericTpoBaHNM KOPUCHUYKUM UMEHOM,
y WanTepckoj npoueaypy 3a usnasawe cpeactsa ‘Lllema eYnpasa” My ce usnaje cpencTtso
~Moj el[l" BpcTe KOpUCHWNYKO MME W NMO3WHKA, @ HAKOH Tora 1 MapameTpy 3a aKTUBaLjy
cpeactea Lllema eYnpasa“.

OsnawheHo nuue dnanykn naeHTUMKYje nogHocuoua 3axTesa, BPLUM YBUZ Y
BaxkeNy IW4HY KapTy, NWYHY KapTy CTpaHua WMW MyTHY UCpPasy, M YHOCH Y HaMeEHCKY
annukauvjy agpecy enekTpoHcke nowTe kojy he mogHocunay 3axTeBa KOPUCTUTU Kao
KopucHu4ko ume (W koprcHuka“), kao u JMBI™ ogHocHo EBC nuua.

Ha ocHosy JMBI-a ogHocHo EBC-a ce ofaBrba popaTHa nposepa nopataka w3
AOKymMeHTa noaHocKoua 3axTesa y 6asu BruomeTpurjckux AOKYMEHATa U ayTOMAaTCKK UCMNCYjy
VME 1 Npesnme 1 onumoHo, noaatak o npebusanvwTy. MNposepa NUYHE KapTe cTpaHua y
cnyyajy Aa ce He pagu o GUOMETPUCKOM JOKYMEHTY Ce BPLUM NPOBEPOM KOZ, HaZIEXKHOT Tena
Penybnuke Cpbuije.

Y momeHTy opobpersa 3axTeBa 3a uspaearbe ,Moj eI’ BpCTe KOPUCHUYKO VMe W
noavHKa, nuuy ce [oAerbyje ayTOMaTCKW reHepucaHa TNpuBpeMeHa MosuHka kojy he
CamOoCTanHo NPOMEHUTU NPUNKKOM NpBe Mpujase, M Ha anpecy ernekTPOHCKE MOLUTE Larke
nopyka obaeelTersa. MomeHat opgofpewa cmatpa ce MOMEHTOM W3aaBaka CpeacTsa
eneKkTpoHcke naeHTudmkaumje “Moj e ",

HakoH Tora, osnawheHo nuue nokpehe npoueaypy uagasawa napaMeTapa 3a
akTvBauujy cpeacrtea ,llema eYnpasa®, Wutamna v ypydyje nogHoCMoUy 3axTeBa AOKYMEHT
KojV Cafpu KOPUCHWYKO MMe nopHocuoua 3axtesa (,W[ KopucHuka"), perncTpaLmvoHu Kog
OAHOCHO napameTpe 3a akTueauujy cpegctea ,llema eYnpaea“, u notnuc noaHocuoua
3axTeBa.

MowmeHat usnasara napavetapa 3a akTusauujy (pPervcTpaLyoHor Koga), cMaTpa ce
MOMeHTOM ofobper-a 3axTeBa 3a usfasake cpeacrsa ,lLema eYnpasa“.

8.1.1.3 Mapaeate napameTapa nuuy Koje Yeka Ha ofoBpere 3a 13naBar-e CpeacTsa ,Moj
eMﬂ“

Y cnydajy aa je nuue koje je [OWMO Ha wanTep fa NogHece 3axTeB 33 U3AaBake
sLLlema eYnpaea" Beh nokpeHyrno, enekTPOHCKM NyTem, NPoLeAYpY 3a U3aaBate cpencTea
«Moj el[]* BpcTe KOPUCHUYKO MME M MO3WHKA, OOHOCHO AOa je obasuno peructpauujy Ha
MNopTtany e[l 1 Nnpunoxuno AOKYMEHT 3a BepuduKaLyjy CBOr MAEHTUTETa, a Aa MY je 3axTeB
3a uspaeawe cpeactea ,Moj eM[]" y cratycy obpaje OAHOCHO uekawa Ha nposepy
WAEHTWTETa Of CTpaHe oBnalwheHux nuua npyxaoua ycrnyre, Ha LWantepy My ce Moxe
“cToBpemMeHo ofobpuTH 3axTes 3a M3naBakse 06a cpeacTsa.

YKONMWKO je paHuje NMOAHeT 3aXTeB 3a M3[aaBare KOPUCHUYKOr MMEHa W NO3UHKe
ypenaH, osralwheHo nuue pernctpaumnoHor Tena ogobpasa usnasamwe CpeacTea -Moj e1*
W HacTasrba npoueaypy usgasara napamerapa 3a akTueauujy cpeacTsa ,llema eYnpasa“.

Y cnyyajy Aa Beh nogHeTtu 3axTeB Huje ypepaaH, oenalwheHo nuLe perucTpauvoHor
Tena oaballyje paHuje noaHeT 3axTes 1 ofobpasa nsfasare cpeactasa ,Moj el u ,lWemva
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eYnpasa" y cknagy ca pedoBHOM NpoUEdypOM Koja Cce npuMmetbyje y cny4ajy kapa
nodHocwnal 3axTesa 3a u3gasake ,Lllema eYnpasa“ Hema perMcTpoBaHO KOPUCHUHKO UMe.

8.1.2 EnekrpoHcka npouegypa

EnekTpoHcka npoleaypa nogpasymesa Aa nvue nocTynak CnpoBOAM eneKTPOHCKUM
nyTeM, Ha OCHOBY ayTeHTuMkauuje Ha [loptany eW[ wuaspleHe keanuUKoBaHUM
EneKTPOHCKMM CcepTudhukatoMm 4ujM je wusgasanau ynucadH y Peructap npyxanaua
KBanuduKkoBaHMX ycnyra of noeepewa y Penybnuum Cpbuju 3a ycnyry wusgasama
kBanudukosaHor cepTudmkara 3a enektporckn notnuc (KEC).

8.1.2.1 Peructpauuja keanuukoBaHUM eNeKTPOHCKMM cepTiduKaToM

INuue cebu n3paje napameTpe 3a akTMBaumjy cpeacrtea ,lema eYnpaea“ nytem ceor
KOPUCHWYKOr Harora, LTo nogpasymeBa fda ce nuue npeTxogHo Mopa perncTpoBaTy Ha
Moptany el.

Y uurby pervcTpauuje, nuue npuctyna lMoptany e[l Ha agpecw hitps://eid.gov.rs/,
roseayje kBanMvKoOBaHW eneKTPOHCKW cepTudukarT, u y cekuunju ,Peructpaumja”, ogabupa
Ha4uH perncrpauuje.

KopWCHWMKY Koju ce perucTpyje KBanuuKkoBaHUM eneKkTpOHCKUM cepTudukaTom, ce y
npouedypu peructpauuje, uMe, npesuMe W jeOUMHCTBEHWM MaTtuuHW 6poj rpafana (JMBD)
ofHOCHO eBuaeHumjckm Bpoj ctpaHua (EBC), aytomatcku ouutasajy ca KEC-a n umanau KEC-
a He MOXKe MeHaTW o4MTaHe nogaTtke. Agpeca eneKTpPOHCKe NoLTe, YKOMUKo je cepTudimkat
cagpxu, ce Takohe oymtasa ca KEC-a u aytomatcku mucnucyje, anu umanay KEC-a mMoxe
nsabpati Oa KOpUCTW APYTY afpecy eneKTPOHCKe MoLTe W MOXE je MPOMEHWTM Y TOKY
pervcTpaumje.

KopucHuk koju ce pernctpyje KEC-om notephyje carnacHoct ca Onwtvm ycnosuma
npyxara ycrnyre enekTpoHCKe maeHTUdMKaumje u Leme eneKkTpoHcKe uaeHTudmkaumje un
MonuMTuKoM MPUMBATHOCTK, a Y Cnyyajy Aa je pydHO ynMcvMBaoc afpecy enekTpoHCKe MoLuTe,
notpeGHO je 1 Oa NoTBpAW afpecy ereKTPOHCKE MOLUTE KIMKOM Ha BEPUMUKALMOHWN NIMHK
,[loTBpaK" Koju ce HanaswW y nopyum kojy nobuja ca Moprana ell. BepudwmkaumoHm nuHK je
aKTVMBaH YeTvpy (4) paHa.

Ykonuko je kopwucHuk peructpoeaH kKopuwhewem KEC-a, y3 peructpoeaHo
KOPUCHWYKO MMe MyTeM CBOr KOPUCHWMYKOr Hamora cebun nspgao napameTtpe 3a aktusauwjy
cpenctea “llema eYnpaga”, cMaTpa ce ga My je akTuBauujoM mMobunHe annvkauuje usgarto
cpeacreo ,lema eYnpasa“.

8.1.2.2 VapaBame napametapa nyTemM KOPUCHUYKOT Harora

KopucHuk HakoH peructpauuje obaerbeHe KEC-om He pacnonake Hu dakropom
ayTeHTMKauuje cpepctea ,Moj e[l BpcTe KOPUCHUYKO MMe 1 NO3MHKa, HYU cpeacTeom “Llema
eYnpaBa' BpCTe eneKkTPOHCKM CepTUdMKaT Ha MobunHom ypehajy, anm Moxe y CBakom
MOMEHTY, MYTEM CBOI KOPUCHWYKOT Hanora Ha lMopTtany el[l, camocTanHo KpempaTti NO3uHKY
kojy hie KOpPUCTUTY Y3 PErMCTPOBaHO KOPWUCHUYKO UMe (W[ kopucHuKa®) n Ha Taj HaunH cebu
omoryhutu kopuwhewe cpegcrea ,Moj e, unu nagatm cebm napameTpe 3a axktuBauujy
cpenctea ,llema eYnpasa“.

9. AktmBauuja cpegcrtia ,lllema eYnpaga“

Axtveauujy cpegctea ,llema eYnpapa® BpwM cam KOPUCHMK Ha OCHOBY M3OaTMX
napamMetapa.
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3a akTBauujy enekTpoHcKor cepTudukata Ha MobunHoM ypehajy, notpebHo je ga
nofHocunal saxTesa npeysme u nHctanmpa annukauujy ConsentlD Ha cBoj MoBunHK ypehaj.
Android kopucHUUM annukaumjy npeysumajy nytem Google Play Store-a, a iOS kopucHULM
nytem App Store-a.

o nokpetarby annukaumje ConsentlD y norbe ,U[] KOPUCHMKE" yAUCYje Ce KOPUCHUYKO
MME OHOCHO afpeca enekTpoHcKe MowiTe, a y norbe ,PerncTpaumonu Kogd" perMcTpaumoHm
KOZ, OiHOCHO NapaMeTpy 3a aKTMBauujy ypy4eHW Ha anTepy Ui U3AaTh NyTem KOPUCHUYKOT
Hanora.

Of KopuCHWKa Ce TpaXu YHOC NYHOT uaeHTudmKkaumoHor Bpoja (PIN) no usGopy u
noTepaa n3bopa PIN-a ysactonHum yHocom. YHoc ogabparor PIN-a he 61ti HeonxoaaH npu
CBaKoM HapefHoM npucTyny annukauuju ConsentlD.

Haree y npouecy aktvsaumje cpenctea ,llema eYnpasa“ ce y 6eabenHom enemeHTy
mMoBunHor ypehaja reHepuile nap nNpUBaTHOr WM jaBHOr KpUNTOrpadcKor Krbyya. [puBaTHK
Krbyd HWKaga He Hanywrta GesbegHu enemeHT MobunHor ypehaja roe je sawTtuhed o
HeoBnalheHor NpucTyna, a Ha OCHOBY jaBHOT Krby4Ya Ce reHepulue 3aXTeB 3a M3LaBarke
ENeKTpOoHCKor ceptudukara. 3axtes ce ynyhyje CepTucuUKaUMoHOM Tery Koje Ha OCHOBY
Hera n N4HUX nopataka KOpUCHUKA M3faje eneKTPOHCKU CepTUCMKAT Koju ce CMeLlTa Ha
MOBUNHW ypehjaj, akT1BMpa ce 1 MOXe Ce KOPUCTUTY Aarbe y NpoLecy ayTeHTuKaLuje, LWTo ce
cMartpa MOMEHTOM M30aBaka.

9.1 CycneHsuja, ono3uB U NOHOBHA aKTUBaLMja

Cpenctso enekTpoHcke uaeHTUdMKauuje “liema eYnpasa” moxe ce CYCMNeHOoBaTH,
Kao 1 onosBatu.

Mpyxarnay ycryre ca ceoje CTpaHe npeaysvuma CBe Mepe y Lurby cripeyaBara
HeoBnallheHe CycneHauje, ono3nsa UK NoHOBHe akTueauuje.

9.1.1 CycneHzuja

CycneHavjy cpeacTea “llema eYnpasa” MOXe 3aTpaXuTu caM KOPUCHWK, OBNaLwheHo
nuue npyxkaoua ycnyre, opraH HagnexaH 3a 3allTUTy nofaTtaka, Ccyd, TYKMNaliTsa,
WHCTUTYLMje Koje Bplue KpuMWHanHe nctpare, unn 6uno koja noyagajyha ctpaHa y criyyajy
CyMH:€ y WABHTUTET Nniua unu 3noynoTpeby cpeacTea (HenowTosake ONWTUX YCroBa).

9.1.1.1 CycneHnauja y cnydajy Tpu y3acTonHa nokylwaja npucryna annukaumjn ConsentlD
HeucnpasHum PIN-om

Y cnydajy Tpu (3) ysacTonHa nokyluaja npuctyna annukaumju ConsentlD Kopuwherem
HeucnpaeHor PIN-a, usgato cpencteo “lema eYnpasa” he ce aytomaTcku cycneHnoeaTu u
ABOGhaKTopcKa ayTeHTUKaLmja BUCOKOT HUBOA MOY3AaHOCTY KOPUCHUKA Ha Moptany el Hehe
6wt Moryha.

9.1.1.2 CycneHanja y cnydajy HenoluTosara OniuTix ycrosa

Y cnyyajy ga ce KOpPUCHMK He npuapxkasa OMWTUX Yycrosa npyxawa ycnyre
ENEeKTPOHCKe MaeHTUdMKaumje, MpyxXanall ycrnyre MOXe CyCreHAoBaTh KOPUCHWYKA Haror,
ykrby4yjyhu 1 nspato cpeactso “lllema eYnpasa®, Ha nepvog of 90 gaHa. Y Tom nepuogy
KopucHuk Hehe mohu fa npuctynu [Moprany eW[] HujeaHUM CpPeacTBOM eneKTPOHCKe
naeHTndmKaLmje koju canpxm weros JMBI ogHocHo EBC, ykrbyayjyhu u “liema eYnpaga”.
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Y cny4ajy gokasaHor rpybor HenowToBara OnwTKx ycnosa u 3anoynotpebe cpeacrsa
“lllema eYnpaBa” of cTpaHe kopucHuMKa, cpencteo “LUema eYnpasa® ce Moxe cycneHnoBatu
W Ha Oyku nepuofd Koju oapehyje npyxanay ycryre.

9.1.2 Onosus

KoprcHMK MOXe 3aTpapkuT onosus ceor cpeacTea “lema eYnpasa® 3bor cymibe Ha
HeoBnawheHy ynotpeby wnu w3 Apyrux pasnora, obaBeliTaBarbeM npyxaoua ycnyre u
MOAHOLUEH-EM 3axTeBa 3a OMNo3vB NyTem KOHTakT ¢opme [optana eW[] pocTynHe Ha
MHTEpPHET agpecw hitps://eid.gov.rs/kontaki. MomeHaT noTBpAE Npujema 3axTeBa cmaTtpa ce
MOMEHTOM ono3nBea cpeactea “llema eYnpaea”.

CpencTso enekTpoHcke naeHTudukaumje “Lema eYnpasa” ce moxe ono3sati U Ha
3axTeB oBnawheHor nuua npyxaoua ycnyre, opraHa HagnexHor 3a 3alTuTy nogaTaka, cyaa,
TYKWMNALWTBa, WMHCTUTYUMje KOja BpLUM KpMMWHanNHe wucTtpare, unv Buno koje noyspnajyhe
CTpaHe, y criy{ajy cyMbe y MoeHTUTeT nuua.

KopucHuk vuje je cpegcteo “LUema eYnpaea” ono3saHo, He MOXe OM03BaHO CPEeACTBO
Hagjarbe KOpMCTUTK 3a ayTeHTuKauujy Ha lNMoptany elA[.

9.1.3 lMoHoBHa akTUBaUM]ja

9.1.3.1 ToHosHa axtuBaumja cpeactea “llema eYnpasa” cycneHgoBaHor 30or nokyluaja
npucTyna annukaumjy HemcnpaeHum PIN-om

3a noHoeHy akTuBauwjy cpepctsa “‘llema eYnpasa” koje je cycneHaosaHo 36or Tpu
y3acTtonHa nokywaja npuctyna annukaumjn ConsentlD kopuwherwem HewcnpasHor PIN-a,
notpeGHo je NogHeTW 3axTeB 3a MOHOBHY aKkTUBaLMjy nyTem koHTakT cdopme MNoptana el
OOCTYNHe Ha VHTepHeT agpecy hitps://eid.gov.rs/kontakt.

Y npouedypu MOHOBHE aktusBaumje notpebHo je omoryhuTu MNOHOBHY nNPOBEpPY
WOEHTUTETA KOPUCHMKA Ha LUanTepy.

9.1.3.2 TloHoBHa akTMeaumja cpegctea ‘llema eYnpaea® cycnengoBaHor 36or
HenowTosara OnwTux ycnosa

[MoHoBHa akTuBauuja cpernctea “llema eYnpaea® koje je cycneHgoBaHo ycnes
HenolwToBawa OnNWTWX YCMOoBa MpyKakwa ycryre enekrpoHcke naeHtudukauuwje, BpLUn ce
ayToMaTCKN MCTEKOM poKa cycneHauje y Tpajarby of 90 gaxa.

9.1.3.3 [loHoBHa akTMBauuja onassaHor cpeacTsea “liema eYnpasa”

Ono3eaHO CPeACTBO enNeKTpPoHCKe naeHTudukaumje Huje moryhe peaktueupart, anu
KOPWMCHWK ONO3BaHOr CpeacTBa MOXe Y CBaKOM TPEHYTKY MOHOBO MOKPEHYTWM MNOCTynak 3a
n3naBawe CpeAacTBa enekTpoHcke uwaeHTudwukaumje “llema eYnpaea®™ y cknagy ca
npoueaypama usgaeama cpefcrsea “llema eYnpasa” koje cy onvcaHe y OBOM JOKYMEHTY.

10. 3awiTKTa nogaraka o IMYHOCTU

Mpukynrbakse, o6paga v kopuwherwe nogaraka O NUYHOCTW BPLUM Ce Yy cKnagy ca
3aKoHOM O 3aluTMTX nogaTtaka O FIMYHOCTU W Y LWbY MpyXawa Yycnyre enekTpoHCKe
nmaeHTUUKaLUmje n Weme enekTpoHcke ngeHtndgukauvje “Lema eYnpasa”.

CpeacTteo “llema eYnpaBa” ce n3gaje CKbyYMBO NULLY KOjE je YNo3HaTO M carnacHo
ca OnwTMMm ycnosuma npyxawem ycryre enekrpoHcke ugeHtudukauvje n weme “llema
eYnpaea” n [lonuTMKOM NpUBATHOCTM W KOje je NMOTBpPAMNO CBOjy carnmacHocT 3a obpagy
nogaraxka o NMYHOCTH.
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Mpuxsarakem OnwTnx ycrnosa 1 MonuTke NPUBaTHOCTY KOPUCHUK NoTephyje caojy
carnacHoCT fa npyxanau ycnyre y Uurby rnpyxara ycryre eneKkTpoHCKe UAeHTUMKaLUmje
KOPMCHVKY BOAMW €BUAEHUM]Y O KOPUCHUKY 1 Kopuilheky cpepcTea “llema eYnpasa®. Ckyn
NUYHKMX NofaTaka KOPUCHKMKA KOjU Ce MpUKYNIibajy Moxe oByxBaTuTu:

- uwme,

- npeaunme,

- jeawHcTBEHM MaTU4HK Bpoj rpahana (JMBI) unu esuaeHumjckn 6poj cTparaua (EBC),

- ajpecy eneKTPOHCKe MoLuTe,

- MecTo npebusanuwTa (ONUMoHO, Y Criyyajy fa Ce KOPUCHMK TaKo U3jacHin)

- ucTopujy 3aTpaxeHux M noysdajyium cTpaHama OfHOCHO Ycriyrama nocnatux
nofjaTaka O KOPUCHUKY, YKIby4yjyhi nogartake o HMBOY NOY3AaHOCTM CPELCTBa KOjUM
Ce KOPWCHWK ayTEHTMKOBAO.

MNpyxanay ycnyre npocrnehyje ckyn rnogaraka o KOPUCHUKY noyaaajyhoj ctpanu. Ckyn
nopataka moxe obyxeattv ume u npeaume, JMBI ogHocHo EBC, afpecy eneKkTpoHcke
MoLwiTe, 1 HUBO NOY3[aHOCTW CPEACTBa ENeKTPOHCKe MAEHTUdUKaUWje KOjUM Ce KOPWUCHMK
ayTeHTMKoBao Ha Moptany e,

Mpyxanay ycnyre rapaHTyje KOpUCHWKY Aa he Ce HEeroBu MMYHKM NoAaLmM KOpUCTUTH Y
Ckragy ca nmponucrma u3 obnacTv 3alTuTe nojaraka O MMYHOCTW, M Ja WHTErpuTeT U
MOBEPrbLUBOCT NIUYHUX NOAATaKa HU Ha KOjW HaumH Hehe BUTH yrpoxeHu.

Mpyxaouy ycnyre v noyagajyhoj cTpaHn Huje nosHaT NuyHY MAEHTUMUKALMOHU Bpoj
(PIN) kopucHuka cpeactea ,lllema eYnpaea“, kao Hu nosuHka cpenctsa ,Moj el" BpcTe
KOPUCHW4YKO UMe 1 nosuHKa. JloduHka n PIN cy no3HaT! UCKIbYYMBO KOPUCHUKY.

Y cmucny ofpenbu u3 obnactv 3awWwTuTe nogaTaka o NUYHOCTH, pykosanal obpage
nogaraka o NUYHOCTW M oBpafusay je npyxanay ycnyre - KaHuenapuja 3a uHopmMaLmnoHe
TeXHonoruje v enekTPoHcky ynpasy, HemarenHa 11, 11000 Beorpag, koHTakT TenedoH +381
11 7358-400, agpeca enektpoHcke nowTte kancelarija@ite.gov.rs. KoHtakr nogaum
cnyxxGeHuka 3a 3alWwTuTy NMYHUX NofaTaka MeHayepa obpage cy: lzzpol@ite.gov.rs.

Kopuchuk uuju cy nogaum o nuuyHOCTV npeameT obpage, Mma npaBo Aa 3axTesa
npucTyn, ucnpaeky, Gpucare, NPeHOCMBOCT 1 orpaHuyerse obpane v 4a nogHece NpUroBop
Ha obpafy nW4HUX nojaTaka Koju Ce OAHOCE Ha Hera, ako Cy 3a TO WUCTYHsEHU YCIOBM
NPOMUCaHK 3aKOHOM M3 0BNacTy 3alTUTE NUYHUX NoaaTaka.
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